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PROMOCOES

O sistema de promocoes da Zig foi desenhado para converter comportamento em receita.
Siga este guia para criar campanhas automatizadas que fidelizam e aumentam o ticket
médio do seu negécio.

Acesso ao Painel

Para configurar suas campanhas, siga as etapas abaixo:

MARKETING TESTE / LOCAIS:

Locais

- Dperadores de POV
@ Moeda: BRL - R$

usiness ntelligence

£ Entradas
Locais sem evento em curis

Marketing

1. Na tela inicial do Dashboard, selecione 2. No menu lateral esquerdo, navegue até
o Place (unidade) desejado. a opcao “Bénus, Promogées e Descontos”
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3. Nesta tela, vocé terd uma visao geral de todas as campanhas ativas. Para iniciar uma nova
estratégia, cliqgue no botdo “Criar Promocdo”, localizado no canto superior direito.
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Configurando sua Promocao

Ao criar uma campanha, preencha os campos estruturais conforme as diretrizes abaixo:

PRIMEIRA ETAPA
« Nome da promocao: defina um nome interno para identificacdo da campanha. (Campo obrigatério).

« Descricao da promocao: insira um breve texto explicativo sobre as regras ou o objetivo da oferta.
(Campo obrigatério).

« Mensagens automaticas: ative esta opcao para que os clientes contemplados recebam
notificacdes automaticas (SMS).

« Atencao: o envio de mensagens via operadora gera custos adicionais. Verifique seu pacote de
SMS disponivel com o seu Especialista de Atendimento Zig.

« Locais da Promocio: determine a abrangéncia da campanha. E obrigatério selecionar ao menos
um local de aplicacao.

« Dica: para grupos econémicos, vocé pode replicar a mesma promocdo em multiplos
estabelecimentos simultaneamente.

) Dadosdapromogie > Metas 3 Prémios > Condigbes de uso Todos os dientes que ganharem a
. promocio recebem mensagens
Mensagens automaticas paraclientes @ . )
Dados da promogdo automd artir do canal
Enviar mensagens automaticas selecionad envios tem custo
Dol Rixchos crs pArdmwiios Pecessarion PAra Crisr ImMa Promocio especializacs pars of seus clientes,
Home da promogo

Campa joga junto

Descrigo da promogso Exibir promogdes no'Qual é aboa' @

Promacio para o periods de copa junto 3 inddstria de bebidas nde aleodlicad . ~ _
Exibir promocaes no "Qual é aboa

Merssagens automiticas para clientes @
Enviar mensagens automiticas
Exibir promogdes no 'Cual d abod’ &

Exibir promogdes no ‘Qual & a boa”
Locais da promacdo

8 Marketing

SEGUNDA ETAPA

As Metas sdo os parametros fundamentais que determinam qual acao o cliente deve realizar para
ser contemplado pela promocao.
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Recorréncia de Ganhos

Defina a frequéncia com que o beneficio pode ser concedido:

« Sempre: o cliente recebe a bonificacdo toda vez que cumprir as condicoes estabelecidas.
« Uma vez por evento: o beneficio é limitado a apenas uma concessao por visita/CPF.

Lista de metas da Promocao

Escolha o gatilho estratégico que melhor se adapta a sua campanha:

« Compre e ganhe: o cliente ganha a promocao ao consumir um produto ou categoria especifica.
o Selecione o produto da campanha e determine a Quantidade minima de consumo
necessaria para ativar o beneficio.
o Nota: esta funcao requer habilitacdo prévia. Solicite a liberacdo do médulo "Compre e
Ganhe" ao seu Atendimento Especializado Zig.

« Todos os clientes: a promocao é universal e valida para qualquer cliente que realize o check-in
ou consumo basico, sem critérios restritivos.

» Aniversario: gatilho de fidelizacdo emocional. Vocé pode definir se o beneficio sera valido
especificamente no dia, na semana ou durante todo o més de aniversario do cliente.

« Horario de chegada: ideal para acoes de Early Bird ou controle de fluxo. A promocao é aplicada
automaticamente com base no horario em que o cliente realiza o check-in no estabelecimento.

» Género: permite segmentar campanhas tematicas (ex: Dia das Mdes, Dia dos Pais) com base no
género cadastrado no perfil do cliente.

« Valor minimo de recarga: focado em aumento de caixa antecipado. O beneficio é liberado
somente quando o cliente efetua uma recarga de saldo igual ou superior ao valor estipulado.

Valtar
Woenrrbnziade ginhod

Dudesdapromache a Matas > Prinics > Condigdes de uia
Umna wez poo events

Metas Sampes

P meta

s metas sho pardmetros que via determinar o que o sou cliente precisa fazer para ganhas a promesdo. Compre ¢ Ganhe
Racorrincia de ganhos

Uma vez por evento

Todos ou clhenter

Lista de metas da promogio

Anirviris @

Hariria de chegads _p I‘EI

Heririo dechegada
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Ganers @

abent mdnirres e recar s @0
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TERCEIRA ETAPA:
Premios: nesta fase, vocé define exatamente o que S
o cliente recebe ao atingir a meta e sob quais regras T,
ele podera utilizar o beneficio conquistado. e s e
1
a e Sen linite:
« Quantidade maxima de uso por ganho: o
Tipa dodesconte Porcantagem
determine se ha um limite de utilizacoes para o Poroentagem 50 %
prémio ou se a disponibilidade serd "Sem
Produto Prego devenda Prego promocional
Limites".
Bofinha de Cuetjo (10 uni] RSO0 ET m
« Insira o percentual de desconto aplicado sobre Guarand "s001 ool @
o item ou categoria. Exemplo: para campanhas ' '
Tetal de 2 produtols) =+ Adicionar produtos

de Compre e Ganhe, o desconto deve ser
configurado como 100%.
& e
« Adicione o produto vinculado a campanha de
acordo com a estratégia estabelecida e clique
em avancar.

Condicoes de uso

Nessa etapa vocé pode definir parametros de uso da promocao. Quando o cliente ganha a
promocao, ele s6 pode utiliza-la se seguir essas condicdes de uso.

Importante:
¢ As condicoes de uso para 'Compre e Ganhe' também sao usadas para ganhar a promocao.
» Expiracao pds-ganho nao se aplica para o 'Compre e Ganhe'.

£ natian Nova condigao de uso
Dados da promacso > Matas 3 Prémics 3 () Condiches deuso
Dias da semana

Condicdes de uso =

o pode definir eeitn ganha & proeocso. ele

& Importante Horirio

Expiragio pés-ganho
Lista de condigbes de uso da promocko. -+

Menhuma condigho de wso

Audichone uma nova condicho de uso para Bmitar 0 uso da promocdo aee o seu cliente tem direlte.

+ Hovacondigio deuso

(D

Lista de condicoes de uso da promocao
« Defina quando e por quanto tempo o beneficio pode ser usado apds o cliente ganha-lo.
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Lista de Clientes

Ao selecionar uma promocao existente na listagem principal, vocé acessara o painel de
gerenciamento de participantes vinculados. Esta tela permite o controle total de quem esta apto a
receber o beneficio:

BAARKETING TESTE f MARKETING / BOMUS, PROMODOES £ DESCONTOS ®m~ 0
:
Filtra. %
Joga junto Copa
Campa joga junto Joga junto Copa Promegso 1 PROMOGCAO 100%
Desconto de 100/00% Destontode 50.00% Dvesconto de 10,00% Desconto de 100.00% @ Ativa m
Elstadecientes (] Criar ool

¢ Inclusao individual: adicione clientes manualmente através do niumero do CPF.

Importacido em massa: utilize a funcao de importar via planilha para subir grandes listas de
CPFs de uma s6 vez, ideal para listas de parceiros ou convidados VIP.

Padronizacao: caso tenha duvidas sobre o formato do arquivo, vocé pode baixar a planilha
modelo para garantir que os dados sejam lidos corretamente pelo sistema.

Manutencao da base: caso precise excluir participantes, utilize a opcao de remover clientes
para atualizar a lista em tempo real.

Lista de clientes Joga junto Copa

sahs - = t " ¢ " -
Adicionar clientes i lista: G saameres saomsice (@) [/ 9 planilha evempla (2) + Satvo neste PC
Estrangeiro Arquivo  Pagina Inicial  Inserir  Desenhar  Layout da Pdgina Formulas  Dados  Revisiio  Exibir
Al w b Jr cpt
; | «pf ]
2 3
HNeme CPF Telefone 5
5
7
8
a
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4
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Relatérios de Promocées Utilizadas

O relatério de Promocdes Utilizadas é a ferramenta essencial para auditar o sucesso das suas
campanhas. Ele oferece uma visdo detalhada de todos os beneficios que foram efetivamente
aplicados aos clientes, permitindo mensurar o impacto direto nas vendas e no engajamento.

Onde acessar:
No menu lateral esquerdo, navegue por: Relatérios > Relatérios financeiros > Promocées utilizadas.

Campos apresentados para produto cashless:

¢ Produto - nome do produto vinculado a promocao

« Promocao - nome da promocao cadastrada

« Categoria - categoria do produto (se configurada)

« Quantidade de usos - quantidade de vezes que a promocao foi aplicada
« Desconto total - valor total de desconto aplicado no periodo

Promogbes utilizadas de -

Promogtes uilloades  Uiradis por pestods Uitiizadas por Masan

Poriodn

Produte Promosto Categorla [

Subtatal 11 B

Campos apresentados para produto mesas:

« Nome - nome da mesa (ou responsavel pela mesa)

« Abertura - data/hora de abertura da mesa

« Fechamento - data/hora de fechamento da mesa

¢ Produto - produto da promocéao utilizado na mesa

* Promocoes - nome da promocao aplicada

« Categoria - categoria do produto (se houver)

« Quantidade de usos - quantidade de promocdes aplicadas nessa mesa
« Desconto total - valor total de descontos concedidos na mesa

Promogdes utilizadas de e -

Promochestifzadas  Utoadssporpesscas Ut por Messs

Masa Promogies Parioda

Noms Absrtura Fachamento Produto Promogies Categorla, ueanticade decs Dasconto total

Mesal L0605 11:09 BER005 1500 ESRIDAS 1
Mesal TS 1437 CRANDS 2 30 [y 4 &3
Mesal LA 11T TLA005 1053 Outros. 1 Lt
Mesal FUOS05 1014 FER005 1456 Aol 1

N\
Mesal S5 1LY S52005 0001 [y &3
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Dominar o sistema de promocdes é entender a harmonia entre trés pilares fundamentais:

« Metas: funcionam como o filtro estratégico, definindo exatamente quem esta apto a participar
com base no comportamento ou perfil.

« Prémios: sdo o coracao da campanha, determinando o beneficio real que serd entregue para
encantar e incentivar o seu cliente.

« Condicoes de Uso: atuam como as regras de seguranca, controlando quando e por quanto
tempo o beneficio tera validade, garantindo a saude financeira da sua operacao.

Com esses pilares bem configurados, sua campanha esta pronta para rodar de forma 100%
automatizada, permitindo que vocé foque no que realmente importa: a experiéncia do seu publico
e o crescimento do seu negocio.
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