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O módulo de Disparo de SMS da Zig é a sua ferramenta de comunicação direta e em massa. Com
ele, você envia campanhas, alertas ou confirmações para listas segmentadas com total controle de
custos e resultados, tudo centralizado no nível de organização. 

Menu lateral esquerdo do Dashboard > CRM > Envio de mensagem

1. Criar mensagem: clique em Nova Mensagem e em seguida na opção SMS 

Como acessar: 

Como realizar um disparo de SMS

Módulo de Disparo de SMS



3

passo a passo sms

2. Selecionar place: selecione uma casa da organização para listar o grupo de clientes destinatário.

3. Importar a lista de clientes: antes de
importar de o aceite nos termos gerais de
LGPD para proteção de dados do seu cliente.

Faça o upload de uma planilha no formato
Excel com os seguintes campos: 

Nome (obrigatório) 
CPF (opcional) 
Telefone (obrigatório) 

Planilha de exemplo disponível para download 



5. Selecionar campanha: selecione a campanha já existente ou crie uma campanha no menu de
seleção “Nova campanha” 

6. Escrever e agendar a mensagem: digite o conteúdo da sua mensagem (máximo de 120 caracteres
por SMS). Você pode optar por enviar imediatamente ou agendar para uma data e hora futura. 
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4. Verificar os contatos: após o upload, o sistema exibirá um resumo com os contatos validados.
Confirme se está tudo correto. 
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7. Confirmar envio: clique em Enviar SMS ou Agendar SMS para finalizar o processo. O sistema
exibirá uma confirmação de sucesso. 
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