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O GUI

DA VENDA ;E INGRESSOS



INTRODUCAO

Sejam bem-vindos ao “Guia definitivo da venda de ingressos”, um conteudo projetado
especificamente para organizadores de eventos que buscam aprimorar suas estratégias de
venda de ingressos. A organizacao de eventos é uma arte que vai além de simplesmente
oferecer experiéncias; € sobre criar memorias duradouras para o publico.

Neste guia, exploraremos cada faceta do processo de venda de ingressos, desde o
planejamento inicial até a analise de dados pos-evento, fornecendo insights praticos,
estratégias comprovadas, ferramentas essenciais para maximizar a eficiéncia na venda
de ingressos e proporcionar uma experiéncia impecavel aos participantes.




Por que a venda
de ingressos é
Importante?

Antes de mergulharmos nas nuances da venda de ingressos,
é fundamental compreender por que este processo
desempenha um papel vital no sucesso do seu evento.

Além de gerar receita, a venda de ingressos é a porta de
entrada para o seu publico-alvo. E a primeira interagao
tangivel que os participantes tém com o seu evento,
influenciando diretamente sua percepcao e expectativas.

Nas paginas seguintes, nosso objetivo é capacitar
organizadores de eventos a enfrentar os desafios inerentes a
venda de ingressos, desde a escolha da plataforma certa até
estratégias eficazes de marketing que impulsionam as vendas.

Estamos empolgados por vocé se juntar a nos nessa jornada.
Vamos comecar?
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PLANEJAMENTO

Seu evento comeca bem antes

da venda de ingressos!




O QUE FAZER ANTES DE
COLOCAR O INGRESSO A VENDA

Por mais que a venda nao seja o ultimo passo de um evento, ha
muita coisa a se considerar antes. E necessario decidir muitos
aspectos sobre seu evento, como orcamento, data, local, publico-
alvo, atracoes, parcerias e patrocinios. Entenda suas expectativas,
defina metas realistas e planeje estrategicamente para criar uma
base solida para seu evento, que te permita superar desafios
potenciais, identificar o perfil do participante ideal e potencializar
a singularidade do seu evento.

O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | PLANEJAMENTO

( DATA )

(ATRAGOES )

("PARCERIAS )

SEU
(Loca) EVENTO

( PUBLICO-ALVO )

( ORGAMENTO )

v

CPATROCiNIOS)
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COMO ESCOLHER A PLATAFORMA

A escolha da plataforma de venda de ingressos € uma decisao crucial que afetara
diretamente a experiéncia do participante. Para nos, estes sao os quesitos que mais
impactam na escolha da plataforma a ser usada na venda de seus ingressos:

W'

- / Funcionalidades: a melhor plataforma precisa possuir as melhores \
funcionalidades. Através dela, vocé precisa poder criar eventos proprietarios

e white-label, construir paginas de evento customizaveis com informacodes e
integracao de compra, aceitar os mais variados meios de pagamento possiveis,
acessar um modulo financeiro para acompanhamento e transparéncia de
resultados, disponibilizar venda de ingressos individuais ou em grupo, ter um

modulo de promoters e comissarios para ampliar o alcance de suas estratégias...

iISsO apenas para citar algumas! As plataformas mais avancadas possuem ate
Integracao com sistemas de dados, possibilitando insights valiosos com base no
comportamento do seu publico.
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Seguranca: imprescindivel

tanto para vocé quanto para seu
publico! Seja na hora da compra

ou na validacao do ingresso para a
entrada, um sistema seguro evita
problemas na compra, fraudes,
Ingressos ou cobrancas duplicadas
e garante que a compra e a entrada
no evento sejam sem complicacoes
para vocé e seu publico.

Interface: Deve ser intuitiva,

facil de navegar e esteticamente
agradavel. Os organizadores

e 0s participantes devem ter
autonomia para encontrar e editar
as informacoes relevantes, como
detalhes do evento, opcoes de
Ingressos e processo de compra.
Uma interface bem projetada
contribui para uma experiéncia
positiva, incentivando os usuarios
finais a explorarem e realizarem
suas compras de forma eficiente.
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-

Personalizacao: Uma boa
plataforma de venda de ingressos
deve permitir a personalizacao de
paginas de eventos. Isso permite
que os organizadores transmitam
a identidade e o tema do

evento, além de oferecerem uma
experiéncia mais alinhada com a
marca. A personalizacao tambem
se estende a opcoes de relatoérios
e analises para atender as
especificidades do organizador.

~
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Solidez no mercado: Mais do que
confiar na plataforma escolhida,

é preciso confiar na empresa por
tras dela. Entenda quais outros
eventos do seu mercado utilizam
essa ferramenta, quanto tempo de
experiéncia ela tem de mercado e
ate mesmo, se ela oferece outras
solucoes que podem complementar
a sua operacao, por exemplo,
gestao de consumo. Ter mais de
uma solucao na mesma ferramenta,
muitas vezes significa facilidade
para cruzar dados.
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Suporte técnico humanizado: O suporte tecnico é crucial para garantir que
organizadores e participantes tenham uma experiéncia tranquila e a plataforma
deve oferecer canais eficientes para isso. Como chat ao vivo, e-mail ou telefone,
com tempos de resposta rapidos. Tutoriais e recursos de autoajuda também

sdo valorizados para que os usuarios possam resolver questdes comuns de
forma independente. Mas, nenhum desses itens deve substituir a oferta de um
suporte humanizado, idealmente 24//, gerando confian¢a nos organizadores e a
satisfacao geral dos usuarios.

~

/

|dealmente, vocé precisa buscar uma solucao que possua todas as melhores

caracteristicas de uma plataforma de gestao de tickets, com a possibilidade de adequar

0s servicos especificos as suas necessidades e que disponibilize os dados da sua

operacao em tempo real.
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PRECO E TIPOS DE INGRESSO

A estratégia de precificacdo € uma arte complexa.

E necessario determinar precos que reflitam o valor do seu
evento, incentivar compras antecipadas e oferecer uma
variedade de tipos de ingressos para atender as diversas
preferéncias do seu publico.

Dependendo do tipo do evento, os ingressos podem ser desde
o tipo mais padrao, como “Inteira” e “Meia Entrada”, ate setores
diferenciados como “Pista”, “Camarote” e “VIP". Alguns eventos
oferecem a opcao de Lounges particulares para grupos, tipos
especificos de desconto (como de Promoters ou para compras
em grupo) e também pode fazer parte da estrategia gerar
ingressos “Cortesia” para convidados ou para sorteios. Eventos

maiores podem contar com viradas de lote ou passaportes para

varios dias, afetando o preco final do ingresso para o consumidor.

O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | PLANEJAMENTO

Tudo isso precisa ser considerado no planejamento da venda
para equilibrar o valor percebido do seu evento ao custo de
producao, resultando em mais publico para o seu evento e um
fluxo de caixa mais favoravel.

Também é importante pensar se suas modalidades de ingresso
poderao ser adquiridas de forma digital (com QR Code ou

para impressao) ou fisica (o classico ingresso impresso),
considerando que a modalidade fisica pode ter taxas extras

de impressao e manuseio, exigindo também que o comprador
se desloque até o ponto de venda, mas pode ser um souvenir

para boa parte do publico.
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SETUP &

Colocando seus ingressos a venda

The global
funtech




Ao passar para a fase de venda, é essencial preparar uma

apresentacao atraente e envolvente dos seus ingressos.
Para isso, uma pagina de venda bem projetada é imprescindivel.

Tudo planejado? Vamos la:

-

Escolha a sua Plataforma: Falamos
da importancia desse passo alguns
paragrafos atras. Nos recomendamos
a plataforma de ingressos da Zig, por
todas as funcionalidades disponiveis
e facilidade de uso, mas por essa voceé
ja esperava, certo?

O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | SETUP

Cadastro na Plataforma:

Crie uma conta na plataforma escolhida.
Isso geralmente envolve fornecer
informacoes basicas sobre vocé

OU sua empresa.

Configuracao do Evento:

Apos o cadastro, siga as instrucoes

para criar um novo evento. Isso pode
Incluir detalhes como o nome do
evento, data, local, descricao e imagens.
Certifique-se de preencher todas as
informacoes relevantes.
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Configuracao dos ingressos: Determine os tipos de ingressos que vocé deseja oferecer, como ingressos
regulares, ingressos VIP, ingressos antecipados, entre outros. Configure os precos, quantidade disponivel,
virada de lote e qualquer desconto ou codigo promocional, se fizer parte da sua organizacao!

Configuracao de pagamento: Defina as opcdes de pagamento para os participantes. A maioria das
plataformas permite o uso de cartdes de credito, debito, PIX, dinheiro, boletos e, em alguns casos, carteiras
virtuais. Configure como vocé deseja receber os pagamentos, e forneca as informacoes necessarias, como

detalhes da conta bancaria.

Personalizacao da pagina do evento: Destaque seus principais atrativos, como local, atragdes e
diferenciais, criando relacionamento com seu publico-alvo e o que ele pode esperar no dia. Essa pagina
também precisa ser responsavel por responder a maioria das duvidas que seu publico pode ter, entao nao
economize nos detalhes. Nao se esqueca de adicionar detalhes visuais, como logotipos, banners e cores que
representem seu evento. Uma pagina atraente pode converter mais participantes!




O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | SETUP

Divulgacao e marketing: Apds configurar seu evento, use as ferramentas de marketing

da plataforma para promové-lo. Compartilhe nas redes sociais, envie e-mails para sua

lista de contatos e utilize outras estratégias para alcancar seu publico-alvo. Atualmente,
muitos produtores usam estrategias com Promoters para alcancar publicos especificos que
podem se interessar pelo seu evento, trabalhando em formato de comissao. As melhores
plataformas ja tém modulos especiais para trabalhar com Promoters e aproveitar ao
maximo sua divulgacao!

Monitoramento e atualizacao: Acompanhe as vendas de ingressos e ajuste sua estratégia
conforme necessario. Algumas plataformas oferecem analises e relatorios que podem
ajudar vocé a entender o desempenho do seu evento desde o comec¢o das vendas.
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VE N DE N DO SEUS | NG RESSOS COM Apos optar por uma plataforma de venda de ingressos confiavel

e segura, certifique-se de que a plataforma oferece recursos

SEGURAN QA9 CONFORTO E RAPIDEZ robustos de seguranca para proteger informagdes sensiveis,

como Certificados de Seguranc¢a SSL (Secure Socket Layer)

para criptografar as informacdes transmitidas e multiplas opcoes
de pagamento seguro, como cartdes de credito, débito e PIX.

Ingressos digitais e QR Codes nao apenas proporcionam mais
conforto aos participantes, mas também reduzem a necessidade
de manuseio fisico de ingressos, minimizando o risco de perdas ou
falsificacoes. Ainda assim, imprevistos podem acontecer, por isso
e importantissimo oferecer suporte técnico eficiente para lidar
com quaisquer problemas que os participantes possam encontrar
durante o processo de compra.

COMPRAR AGORA

Um suporte rapido e eficaz contribui para a satisfacao do cliente
e uma politica de reembolso clara traz mais confianca para os
usuarios, tanto sobre a plataforma quanto sobre seu evento.

I Z\0




HORA DA VENDA

Estratégias para anunciar ingressos, acompanhar
seus resultados e reagir de acordo!

The global
funtech
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O PODER DOS ANUNCIOS

-

Utilize marketing digital: Alavanque as redes sociais,
como Facebook, Instagram e Twitter, para promover
seu evento e vender ingressos. Crie campanhas
segmentadas para atingir seu publico-alvo. Anuncios
de Midia Paga estao entre as estratégias mais efetivas
de conversao para redes sociais atualmente, e as
plataformas mais completas ja possuem as integracoes
necessarias para acompanhar a performance dos seus
anuncios em tempo real.

Y W

O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | HORA DA VENDA

E-mail marketing: Construa uma lista de e-mails com
dados dos seus clientes de eventos passados e envie
newsletters ou e-mails promocionais para informar
sobre a venda de ingressos, oferecer descontos
exclusivos e criar expectativa. Utilizar gatilhos de
urgéncia como “ultimo dia antes da virada de lote” ou
“ultimo dia para adquirir o passaporte de todos os dias
com valor promocional”, sao excelentes caminhos para
acelerar as vendas.
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Parcerias estratégicas: Colabore com influencers ou
canais dos parceiros e atracoes do seu evento para
ampliar seu alcance. Eles podem promover o evento
e incentivar a compra de ingressos. Aqui também
entram estratégias com Promoters, com publicos ja
estabelecidos, e que podem movimentar multidoes
com ofertas especiais!

~

O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | HORA DA VENDA

Crie conteudo engajador: Produza conteudo
envolvente, como videos, entrevistas ou teasers do
evento, para gerar interesse e compartilhamento

nas redes sociais. Nesta etapa, € importante fugir do
obvio, promova todos os elementos do seu evento,
como medidas sustentaveis, opcdes de alimentacao
e bebidas, local e ambientes, alem de dar uma prévia
de como sera a experiéncia no dia. Lembre-se que seu
publico sempre busca mais que um show ou festival,
eles buscam experiéncias inesqueciveis. Faca seu
publico se sentir parte do evento antes mesmo da
compra dos ingressos! ©

~
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MEDINDO
RESULTADOS

e
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O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | HORA DA VENDA

Analytics da plataforma: Utilize as ferramentas de analytics da plataforma de venda de ingressos
para monitorar o desempenho das vendas. Acompanhe métricas como numero de visitantes, taxa de
conversao e fontes de trafego implementando cédigos de rastreamento em links de campanhas de
marketing para avaliar o desempenho de diferentes canais. Isso ajuda a identificar quais estratégias
sao mais eficazes. Monitore também, as vendas por promotores, lotes, ambientes, tipo de ingresso,
meio de pagamento, entre outros, para afinar sua estratégia de promocao.

Feedback dos participantes: Acompanhe a conversa sobre seu evento nas redes para entender a
recepcao do publico, se e como os participantes estao comprando ingressos, e colete feedback dos
participantes apos a compra de ingressos. Isso nao apenas fornece informacdes valiosas, mas também
ajuda a medir a satisfacao e expectativas do publico.

Avaliacao de Retorno sobre Investimento (ROI): Calcule o ROI das suas campanhas de marketing.

Avalie o custo da campanha em relacao ao numero de ingressos vendidos para determinar a eficacia,
intensificando seus investimentos nos canais que trazem os maiores resultados!
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CAPITULO 4

INCREMENTOS
DE VENDAS

C




ESTRATEGIAS PARA
REFORCAR AS VENDAS

Estabeleca cronogramas e utilize a escassez a seu favor:
Comunigue de maneira transparente sobre as mudancas de
precos e as viradas de lote. Informe os participantes sobre os
beneficios de comprar antecipadamente. Isso cria um senso
de urgéncia e incentiva as pessoas a comprarem mais cedo
para garantir precos mais baixos, destacando a disponibilidade
limitada e criando um senso de exclusividade.

O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | INCREMENTOS DE VENDAS
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Ofertas especiais para grupos: Crie ofertas especiais
para grupos, como descontos para a compra de multiplos
Ingressos. Isso pode estimular a participacao em grupo e
aumentar as vendas.

Busque novos influenciadores e promoters:

O mercado de influéncia esta em constante mudanca, com
novos influenciadores surgindo a cada dia e novos publicos
sendo definidos com eles. Trabalhe influenciadores que
conversem de forma tangencial com seu evento ou nicho
para alcancar ainda mais publicos novos!

O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | INCREMENTOS DE VENDAS

Anuncie suas atracoes gradativamente: Incentive publicos
diferentes com atracdes variadas sendo anunciadas em dias
diferentes ou conforme os lotes viram. Assim, o publico pode

enxergar cada vez mais valor em seu evento, favorecendo a
compra dos ingressos.

Anuncie em outras plataformas: TikTok e YouTube tambéem sao
plataformas viaveis para anuncios de eventos! Combine a midia
paga em plataformas menos saturadas com conteudo de alto
engajamento, feito pelos influenciadores mais criativos, para ter

resultados inesperados e dar uma cara unica para a comunicacao
do seu evento.

Ao combinar estratégias de marketing eficazes, analise
de dados e uma abordagem estratégica para viradas de

lote, vocé pode otimizar a venda de ingressos e garantir uma

experiéncia positiva para os participantes do seu evento!
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ANGARIANDO
RECURSOS PARA
SEU EVENTO

Separamos para vocés algumas estrategias para
angariar recursos, trabalhar seu fluxo de caixa e ter
muito mais estabilidade ao produzir seu evento!

Y 4
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ANGARIANDO PATROCINIO

Outra maneira de trabalhar seu fluxo de caixa, garantir
experiéncias, divulgacao e ainda ganhar a confianca do publico,
é conquistando patrocinadores para seu evento. Para ter
sucesso nessa busca, é imperativo adotar estrategias eficazes
que destacam a relevancia do evento e garantem a participacao
de patrocinadores em potencial. Esse relacionamento deve
comecar com uma apresentacao de dados fundamentados que
destaquem a relevancia do seu evento e o potencial do seu
publico para aquela marca. Aqui, a relatoria de dados de uma
boa plataforma de ingressos pode trazer muito valor para a sua
proposta, mostrando para as empresas nao so a quantidade de
ingressos que ja foram vendidos e previsdes de publico, mas

O GUIA DEFINITIVO DA VENDA DE INGRESSOS | ANGARIANDO RECURSOS PARA SEU EVENTO

também atrelando insights de publico como idade, padrdes e
preferéncias de consumo.

Ao considerar patrocinadores, faca questao de ter transparéncia
nas negociacoes, principalmente se tratando das contrapartidas,
com uma estrategia de divulgacao bem elaborada que destaca
como o home dos patrocinadores sera promovido durante o
evento, incluindo o publico-alvo, canais de marketing e o periodo
da campanha. A negociacao deve evidenciar retorno de marca,
visibilidade e oportunidades de negodcios para o patrocinador, e
ser firmada com contratos detalhados que podem ser honrados
por ambas as partes.



DESCUBRA
O PODER
DOS DADOS




Os dados de perfil fornecidos pelas ferramentas de Bl das
plataformas de ingressos trazem informacoes demograficas

e comportamentais sobre seu publico-alvo. Ao analisar esses
dados, vocé pode obter insights valiosos para entender melhor
quem sao seus clientes ou seguidores e personalizar suas
estratégias de marketing de acordo.

\/
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-

Conheca seu publico: Além de analisar os dados de
audiéncia provenientes de midia paga, uma estrategia
complementar é cruzar essas informacdes com dados de
venda de ingressos, permitindo uma compreensao mais
abrangente do seu publico. Ao tracar perfis de consumo,
expectativas de lotacao e padrdes de gastos, vocé obtém
insights valiosos que vao além do alcance superficial. Os
relatorios detalhados fornecidos pelas plataformas de
iIngressos possibilitam a identificacao nao apenas da idade,
mas tambem das preferéncias e comportamentos especificos
do seu publico-alvo. Essa abordagem aprofundada nao
apenas fortalece a compreensao do perfil demografico,
mas também abre novas oportunidades para estratégias
de comunicacao mais direcionadas e o estabelecimento de
parcerias mais alinhadas com as necessidades e interesses
do seu publico. Esses dados refinados sao essenciais para
aprimorar a tomada de decisoes, melhorar a experiéncia do
publico e maximizar os resultados do seu evento.

~
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Adequando seu negécio: Conhecendo seu publico, é
possivel fazer mudancas a estrutura do seu evento e a sua
equipe. A previsao de lotacao e o entendimento dos padroes
de consumo auxiliam na gestao de estoque de produtos e
servicos, evitando escassez ou excesso. Sua equipe tambem

pode ser melhor alocada conforme as expectativas de publico,

contribuindo para uma operacao mais eficiente e satisfatoria
para os participantes. Também é possivel utilizar os dados
demograficos para refinar suas estrategias de marketing,
segmentando anuncios e mensagens promocionais com
base nas caracteristicas especificas do seu publico-alvo
para aumentar a relevancia e a eficacia da comunicacao,
resultando em uma maior taxa de conversao. E, caso seja
identificada uma desconexao ao analisar padroes de gastos e
preferéncias de compra, € possivel ajustar estrategicamente
0s precos dos ingressos e oferecer tipos de ingressos

que correspondam melhor as expectativas e capacidade
financeira do publico, otimizando a receita do evento.

~
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-

Criando possibilidades com dados: Entender seu publico
abre portas para novas possibilidades. Cruzando os dados
demograficos, é possivel embasar ofertas de parceria

e patrocinio com base nos padrdes de consumo (por
exemplo, publicos mais jovens tendem a preferir destilados),
revelando as marcas certas com quem trabalhar para

tornar seu evento um sucesso. Esses dados tambéem podem
ser utilizados para criar mensagens personalizadas em
diferentes estagios do evento, desde a previa comunicacao
de marketing até o pdés-evento, fortalecendo o engajamento.
E as preferéncias de publico bem compreendidas permitem
experiéncias personalizadas para os participantes, incluindo
desde a oferta de opcoes de entretenimento, alimentacao e
atividades alinhadas com os interesses identificados, criando
uma atmosfera mais envolvente e satisfatoria. Estamos na
era dos dados, e as possibilidades s6 crescem!

~
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CONCLUSAO




Chegamos ao ponto final da nossa jornada no “Guia Definitivo da Venda de Ingressos’!

Ao longo desses capitulos, exploramos desde o planejamento inicial até estratégias avancadas
para impulsionar suas vendas, mergulhando nas complexidades da organizacao de eventos e
proporcionando insights praticos para cada fase do processo de venda de ingressos.

A venda de ingressos nao é apenas um processo transacional; é a porta
de entrada para o seu publico, influenciando diretamente sua percepc¢ao

®e expectativas. Compreender o valor dessa etapa e aproveitar todo o seu
potencial é fundamental para o sucesso do seu evento.

Reforcamos também a importancia de encontrar um verdadeiro parceiro do sucesso do seu negocio
que te ajude a aprimorar sua operacao, encantar seu publico com uma experiéncia unica e obter
Insights que aumentem suas vendas.

Boa sorte em seus futuros empreendimentos Nno mercado de eventos, e que cada ingresso vendido
seja um passo em direcdo a momentos extraordinarios entre vocé e seu publico!
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CONHECA A ZIG

A Zig é a solucao escolhida pelas maiores operacoes
de casas e eventos do Brasil e do mundo.

Nosso compromisso é fazer o mercado do entretenimento ao vivo prosperar
por meio de solucdes tecnoldgicas, da venda de ingressos até a gestao do seu
negocio. Por isso, nosso time de especialistas multidisciplinares trabalha dia e
noite para oferecer a melhor solucao para cada evento, independente do porte,
da venda dos ingressos ao fechamento do caixa.

Entre os +20 mil eventos realizados estao grandes nomes como:
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The global
funtech

Zio

TEM UM EVENTO EM 20247

Clique aqui para falar com um especialista Zig e descubra
como a nossa plataforma pode te ajudar a vender mais.
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https://www.linkedin.com/company/zig-fun
https://youtube.com/@zig.theglobalfuntech8022?si=owzW5Knefk5ghdGy
https://www.instagram.com/zig.fun/
https://www.facebook.com/zig.fun/

